OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej permanentnich vstupenek a vstupenek
na utkani FK BAUMIT Jablonec, a.s.

] Clanek | ,
UVODNi USTANOVENI

1. Pfedmét obchodnich podminek

1.1 NiZze uvedené obchodni podminky upravuji prodej vstupenek a permanentnich vstupenek
na fotbalova utkani FK BAUMIT Jablonec, a.s (dale jen "FK Jablonec") prostfednictvim
oficialnich prodejnich mist vstupenek a permanentnich vstupenek FK Jablonec a vSechny
smluvni vztahy se zakazniky z toho vyplyvajici.

2. Zpusoby prodeje vstupenek a permanentnich vstupenek

2.1 Poptavka na zakoupeni vstupenky a permanentni vstupenky (vstupenek a permanentnich
vstupenek) vznika ze strany zakaznika sdélenim pozadavku na vybrané vstupenky a
permanentni vstupenky obsluze oficialniho prodejniho mista vstupenek a permanentnich
vstupenek FK Jablonec.

2.2 Zaplacené vstupné, stejné tak zaplacena zaloha na vstupné, se nevraci, neni-li v téchto
obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak. Zakoupena vstupenka a permanentni
vstupenka se nevyménuje. V pfipadé ztraty €i poskozeni neni poskytovana nahradni vstupenka.
V pripadé ztraty Ci poSkozeni permanentni vstupenky je poskytnuta nahradni permanentni
vstupenka po uhrazeni manipulacniho poplatku 100,- K¢.

3. Ceny a poplatky

3.1 Cena vstupenky a permanentni vstupenky se uvadi v€etné zakonné sazby dané z pfidané
hodnoty.

3.2 Cena permanentni vstupenky se sklada z ceny za misto na tribuné a z manipulaéniho
poplatku za vydani karty, ktery €ini 100,- K¢.

3.3 V pfipadé, Ze zakaznikovi bude vstupenka, permanentni vstupenka ¢i jiny obsah zasilan
postou, je zakaznik povinen uhradit expedicni poplatek, ktery zahrnuje balné, postovné ¢i jiny
dalSi naklad na dopravu zasilky zakaznikovi.

3.3.1 Dorugeni postou se Fidi pravidly Ceské posty, s.p., FK Jablonec neruéi za pozdni
doruCeni ani za ztratu zasilky.

4. Pouzivané pojmy
4.1 Vstupenka
Doklad opravriujici majitele ke vstupu na konkrétni utkani, pfipadné konkrétni misto, ur€eny pro

jednorazové pouziti.

4.2 Permanentni vstupenka
Doklad opravnujici majitele ke vstupu na utkani soutéze na permanentni vstupence uvedené.



4.3 Oficialni prodejni mista vstupenek a permanentnich vstupenek (dale také jen OPM)
Prodejni misto vstupenek a permanentnich vstupenek na adrese U Stadionu 4904/5, Jablonec
nad Nisou ¢i jiné dal§i misto uvedené na webovém portalu www.fkjablonec.cz. Provozni dobu
téchto prodejnich mist stanovuje provozovatel prodejniho mista.

4.4 Voucher

Potvrzeni o zaplaceni o zaplaceni vstupenky a permanentni vstupenky. Voucher slouzi jako
doklad o zaplaceni vstupenky €i permanentni vstupenky na ném uvedené. Voucher muze
zakaznik vymeénit za vstupenku jen v dobé stanovené a oznamené FK Jablonec na
www.fkjablonec.cz.

4.5 Akce
Soubor fotbalovych utkani nebo jednotliva utkani pfipadné jiné akce popsané na
www.fkjablonec.cz.

Clanek Il
PRODEJ VSTUPENEK A I?ERMANENTNiCH VSTUPENEK PROSTREDNICTVIM
WEBOVEHO PORTALU www.ticketstream.cz

1. Popis sluzby

1.1 Tuto sluzbu pro FK Jablonec zajiStuje spole¢nost Ticketstream a Fidi se pravidly a
podminkami uvefejnénymi na www.tickestream.cz.

~_ Clanek I ,
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Bezpec€nost dat

1.1 V navaznosti na ochranu osobnich udaji podle zakona 101/2000 Sb. FK Jablonec
garantuje, Ze osobni data zdkaznikd jsou povazovana za pfisné duvérna a nebudou nikdy
zneuzita nebo pfevedena na jinou osobu. V8echny osobni udaje jsou pfisné utajeny a budou
uzivany pouze pro ucCely poskytnuti nabizené sluzby. Zakaznik potvrzuje poptavkou na
zakoupeni vstupenky a permanentni vstupenky (vstupenek a permanentnich vstupenek,
voucheru) svUj souhlas s dobrovolnym poskytnutim osobnich dat k t€émto ucelim.

2. Ostatni ustanoveni

2.1 Zakaznik bere na védomi, ze mize dojit ke zméné znaceni a dispozi¢niho usporadani
sedacek na stadionu a Ze umisténi rezervované sedacky/Cek je pouze orientaéni.

3. Uginnost obchodnich podminek

3.1 Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym, zUstava
platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

3.2 Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. ¢ervna 2010.
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